

KLOKKENLUIDERSBELEID

Wat?
De EOS CONTENTIA BELGIUM Whistleblower Policy (Klokkenluidersbeleid) is een middel voor werknemers, leveranciers of klanten om wangedrag of handelingen die in strijd zijn met de toepasselijke wetgeving en/of de Code of Ethics/Code of Conduct (Ethische Code/Gedragscode) te melden.
In dit beleid wordt beschreven hoe ernstige en gevoelige kwesties van illegaal of onethisch gedrag op vertrouwelijke wijze kunnen worden gemeld en hoe de melding zal worden behandeld.
Voor wie?
Zowel werknemers als derden kunnen (vermoedens van) misbruik of onregelmatigheden van EOS CONTENTIA BELGIUM melden via de klokkenluidersprocedure. Werknemers worden aangemoedigd om (hun vermoedens van) misbruik of onregelmatigheden eerst met hun leidinggevende te bespreken, indien mogelijk. Indien dit, om welke reden dan ook, niet wenselijk is, kunt u dit systeem gebruiken.
Doelstelling
Wanneer een persoon een wet of intern beleid overtreedt, brengt hij of zij EOS CONTENTIA BELGIUM, en mogelijk haar werknemers of anderen, in gevaar. Hoe eerder aan dit soort wantoestande een einde wordt gemaakt, hoe beter voor alle betrokkenen. Daarom heeft EOS CONTENTIA BELGIUM een klokkenluidersregeling opgesteld (het " Klokkenluiderbeleid ") met de volgende doelstellingen
· ervoor te zorgen dat de werknemers en managers van EOS CONTENTIA BELGIUM, alsmede andere belanghebbenden zoals leveranciers, agenten, vertegenwoordigers, distributeurs of klanten - als alternatief voor het bestaande interne communicatiekanaal - de mogelijkheid hebben om ernstige en gevoelige kwesties betreffende schendingen van, bijvoorbeeld, de ethische code/gedragscode van EOS CONTENTIA BELGIUM of van toepasselijke wetgeving te melden, en
· fungeren als systeem voor vroegtijdige waarschuwing door ervoor te zorgen dat de algemene directie van EOS CONTENTIA BELGIUM zo spoedig mogelijk van deze kwesties op de hoogte wordt gebracht, zodat zij (i) de kwestie kan beoordelen en onderzoeken en (ii) zo nodig passende en afdoende maatregelen kan nemen om de gevolgen van een mogelijke schending, gevaar of ander ernstig risico te beperken.
Om twijfel te voorkomen: rapportage onder het Klokkenluiderbeleid zal vrijwillig zijn en het Klokkenluiderbeleid zal niet de bestaande interne communicatiekanalen binnen EOS CONTENTIA BELGIUM vervangen.
Wat is het nut van het Klokkenluiderbeleid?
Het Klokkenluiderbeleid is alleen bedoeld voor het melden van (vermoedens van) misstanden of onregelmatigheden. 
Het Klokkenluiderbeleid is niet bedoeld voor :
· Gewone klachten over EOS CONTENTIA BELGIUM. U kunt hiervoor gebruik maken van de klachtenprocedure of een e-mail sturen naar mail@eos-contentia.be 
· Misbruik of klachten betreffende cliënten of leveranciers van EOS CONTENTIA BELGIUM.
· Persoonlijke grieven van werknemers behandelen of rapporteren.




Klachtenprocedure
Hoe kan ik een wantoestand of een onregelmatigheid met betrekking tot EOS CONTENTIA BELGIUM melden? Via e-mail aan: compliance@eos-solutions.com 


Klokkenluiderregeling
Inleiding
EOS CONTENTIA BELGIUM heeft een deontologische code en houdt zich strikt aan de wettelijke voorschriften.
Daarom is het voor EOS CONTENTIA BELGIUM van groot belang om passende procedures in te voeren die haar werknemers, functionarissen, directeuren, groepsmaatschappijen of dochterondernemingen, alle personen die bij EOS CONTENTIA BELGIUM werkzaam zijn (zoals adviseurs, vertegenwoordigers en agenten), alsook derden zoals klanten, leveranciers of anderen, om op verantwoorde en doeltreffende wijze hun bezorgdheid te uiten over feitelijk of vermeend wangedrag in de bedrijfsactiviteiten van EOS CONTENTIA BELGIUM, en daarbij beschermd te zijn tegen represailles.
Dit beleid is in overeenstemming met het hoofdstuk "Melden van inbreuken" van de ethische code van EOS CONTENTIA BELGIUM.
· Dit beleid geeft antwoord op de volgende vragen:
· Wat is klokkenluiden?
· Wat moet je melden?
· Wanneer en hoe moet u misbruik melden?
· Is er een risico op vergelding?
· Hoe worden rapporten intern behandeld?
· Hoe worden persoonsgegevens verwerkt?

Wat is klokkenluiden?
Klokkenluiden is het melden van onwettig, oneerlijk of onrechtmatig gedrag in een professionele context, zoals (maar niet beperkt tot) (i) een misdrijf of overtreding, (ii) een schending van overheidswetten, -regelingen en internationale verdragen, (iii) een schending van de contractuele verplichtingen van EOS CONTENTIA BELGIUM, (iv) een schending van de gedragscode en/of andere beleidsregels en procedures van EOS CONTENTIA BELGIUM, (v) andere vormen van onethisch of oneerlijk gedrag (de "misdragingen"). Een persoon die wangedrag meldt, wordt een "klokkenluider" genoemd.
Alle werknemers, aangestelden en bestuurders van EOS CONTENTIA BELGIUM en externe belanghebbenden (zoals aannemers, leveranciers, klanten of andere derden) kunnen kwesties melden in het kader van de klokkenluidersregeling.
Wat is wangedrag?
Dit beleid is van toepassing op het melden van beroepsfouten in het kader van alle bedrijfsactiviteiten van EOS CONTENTIA BELGIUM. Een schending van de ethische code/gedragscode van EOS CONTENTIA BELGIUM valt ook onder dit beleid.
De soorten vragen die in het kader van het Klokkenluidersbeleid aan de orde kunnen zijn, zijn ernstige en gevoelige vragen die een negatieve invloed kunnen hebben op de activiteiten en prestaties van EOS CONTENTIA BELGIUM. 
Deze kwesties omvatten, zonder beperking, kwesties in verband met :
A. boekhoud- of controleaangelegenheden of onregelmatigheden van financiële, wettelijke en/of ethische aard, zoals
a. fraude (bv. financiële fraude, fraude met documenten of verduistering);
b. ernstige tekortkomingen of opzettelijke fouten (bv. in financiële verslagen of verklaringen of in interne boekhoudcontroles);
c. Schending van de antitrustwetgeving (bijv. prijsafspraken) ;
d. Gebrek aan respect voor de mensenrechten ;
e. omkoping of corruptie; en
f. andere onregelmatigheden van algemene en/of operationele aard, zoals ernstige bedreigingen van de vitale belangen van EOS CONTENTIA BELGIUM of van het leven of de gezondheid van personen, milieudelicten, ernstige tekortkomingen op het gebied van de veiligheid op het werk en ernstige vormen van discriminatie of intimidatie, bijvoorbeeld in de vorm van seksuele of andere ernstige pesterijen
B. inbreuken op het recht van de Unie op grond van Richtlijn (EU) 2019/1937 van 23 oktober 2019 betreffende de bescherming van personen die inbreuken op het recht van de Unie melden (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L1937) ("Klokkenluidersrichtlijn").
C. Inbreuken op de lokale wetgeving tot omzetting van de Klokkenluidersrichtlijn in een bepaalde EU-lidstaat waar EOS CONTENTIA BELGIUM is gevestigd.

Enkele concrete voorbeelden van wangedrag:
· Niet-naleving van wettelijke verplichtingen, statuten en richtsnoeren.
· Elke vorm van criminele activiteit.
· Ongepast of onethisch gedrag dat universele en belangrijke ethische waarden ondermijnt, zoals integriteit, respect, eerlijkheid, verantwoordingsplicht en billijkheid.
· Verberg belangenconflicten.
· Elke poging om illegaal, oneerlijk of ongepast gedrag te verbergen.
· Productveiligheid/Productintegriteit: Uw manager eist dat u producten op de markt brengt die niet aan de wettelijke veiligheidsnormen voldoen.
· Veiligheid van het vervoer: U stelt vast dat de chauffeurs van de door ons aangestelde transportdiensten of logistieke dienstverleners zich niet houden aan de verplichte beperkte rijtijden.
· Gegevensbescherming en beveiliging van computersystemen of -netwerken : 
· U ontdekt dat een van uw collega's die toegang heeft tot de persoonsgegevens van werknemers of klanten, deze gegevens voor commerciële doeleinden verkoopt aan een andere onderneming of zonder enige rechtsgrondslag doorgeeft aan derden;
· U merkt dat een van uw collega's zich niet houdt aan de regels inzake gegevensbescherming, informatiebeveiliging en veiligheid;
· Concurrentie en beperking van de concurrentie: U woont een bijeenkomst bij tussen EOS CONTENTIA BELGIUM en een concurrent. Het doel van deze bijeenkomst is illegale prijsafspraken te maken. Kartels zijn strikt verboden door het mededingingsrecht.
· Alle vormen van financiële malversaties of onregelmatigheden, zoals fraude, corruptie, omkoping en diefstal.
· Discriminatie en pesterijen
· Witwassen van geld en financiering van terrorisme
· Handel met voorkennis
· Onwettig gedrag bij overheidsopdrachten, bv. onwettige contacten of favoritisme van een overheidsambtenaar


Regels voor klokkenluiden
Elke melding van wangedrag moet te goeder trouw worden gedaan en gebaseerd zijn op redelijke gronden. Indien het wangedrag door het onderzoek niet wordt bevestigd, zal EOS CONTENTIA BELGIUM geen verdere actie ondernemen. Een klokkenluider wordt niet betrokken bij het onderzoek naar wangedrag en bepaalt niet welke actie moet worden ondernomen. Deze taak zal worden toevertrouwd aan bevoegde personen binnen EOS CONTENTIA BELGIUM.
Indien een melding echter valse, ongegronde of opportunistische beschuldigingen bevat, of indien de melding uitsluitend tot doel heeft anderen in diskrediet te brengen of te schaden, kan EOS CONTENTIA BELGIUM passende disciplinaire en/of gerechtelijke maatregelen tegen de klokkenluider nemen.
Geen enkele vorm van vergelding, bedreiging, bestraffing of discriminatie tegen de klokkenluider of een persoon die aan het onderzoek heeft meegewerkt, zal worden aanvaard. EOS CONTENTIA BELGIUM zal passende maatregelen nemen tegen elke persoon die vergeldingsmaatregelen neemt of dreigt te nemen tegen Klokkenluiders die in overeenstemming met dit beleid hebben gehandeld.

Rapportagekanalen
Indien u (mogelijk) wangedrag in het kader van de commerciële activiteiten van EOS CONTENTIA BELGIUM ontdekt, opmerkt of op redelijke gronden vermoedt, moedigen wij u aan EOS CONTENTIA BELGIUM hiervan onmiddellijk op de hoogte te brengen.
Alvorens wangedrag te melden op grond van de bepalingen van dit beleid, verzoeken wij onze personeelsleden, directeuren, functionarissen, agenten en vertegenwoordigers eerst de normale meldingskanalen te overwegen (d.w.z. uw directe manager of supervisor, het hoofd van uw afdeling, een directeur of uw HR-manager).
Meldingen kunnen anoniem worden gedaan. 
EOS CONTENTIA BELGIUM beveelt aan dat de naam van de klokkenluider in het verslag wordt vermeld. Dit zal het onderzoeksteam in staat stellen zijn onderzoek efficiënter uit te voeren en de nodige maatregelen te nemen ter bescherming van de klokkenluider.
Afhankelijk van het soort misstand dat wordt gemeld, kan het wettelijk verplicht zijn de overheid in te schakelen om een officieel onderzoek in te stellen. In dergelijke gevallen kan EOS CONTENTIA BELGIUM verplicht zijn de naam van de klokkenluider aan de overheidsinstanties bekend te maken, waarbij de strikte vertrouwelijkheid van de klokkenluider te allen tijde gewaarborgd blijft.
Elke melding, ook al is ze anoniem, moet gedetailleerd en goed gedocumenteerd zijn en de volgende informatie bevatten (indien bekend) zodat het onderzoeksteam de geldigheid van de gemelde incidenten kan nagaan
· Een gedetailleerde beschrijving van de gebeurtenissen en hoe de klokkenluider daarvan op de hoogte is geraakt;
· de datum en plaats van het evenement ;
· de namen en functies van de betrokken personen of gegevens aan de hand waarvan zij kunnen worden geïdentificeerd;
· de namen van alle andere personen die de gerapporteerde feiten kunnen bevestigen;
· alle andere informatie of bewijzen die het onderzoeksteam kunnen helpen de feiten te verifiëren.

Specifiek Kanaal: SPEAK UP
Om wangedrag in het kader van de klokkenluidersregeling te melden, kan de klokkenluider gebruik maken van het SPEAK UP-systeem:
Wangedrag of wantoestanden kunnen ook worden gemeld via het SPEAK UP-portaal: https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=fzD4ND&c=-1&language=eng
Het portaal is beschikbaar in verschillende talen, en zelfs als in het portaal geen voorkeurtaal wordt aangeboden, kan de klokkenluider elke taal gebruiken om de melding in te dienen. Bestanden met betrekking tot het incident kunnen worden geüpload naar het beveiligde portaal. Het onderzoeksorgaan van het portaal zal contact opnemen met de klokkenluider voor verdere actie of onderzoek via het portaal, dat zo nodig anonimiteit waarborgt.
Indien de klokkenluider anoniem wenst te rapporteren, dient hij/zij deze optie te kiezen wanneer hij/zij de melding doet. Om de anonimiteit van de klokkenluider te beschermen, wordt het IP-adres van de klokkenluider niet geregistreerd. Klokkenluidersdossiers worden elektronisch verwerkt, en gevoelige informatie wordt gecodeerd opgeslagen. Het klokkenluidersysteem vergemakkelijkt een anonieme dialoog met de klokkenluider. Er kan echter niet worden gegarandeerd dat de Integriteitsfunctionaris de klokkenluider niet kan identificeren op basis van de omstandigheden van het geval.
De Integriteitsfunctionaris neemt nota van de ontvangst van de gemelde kwestie. De Integriteitsfunctionaris bevestigt binnen zeven dagen de ontvangst van de melding van de klokkenluider. In het algemeen krijgt u binnen drie maanden na de ontvangstbevestiging feedback over uw verslag. Indien de specifieke omstandigheden van het geval dit vereisen, kan deze termijn evenwel tot zes maanden worden verlengd.
Indien deIIntegriteitsfunctionaris bij de zaak betrokken is, wordt hij/zij uitgesloten van enige betrokkenheid bij de behandeling van de zaak en het besluitvormingsproces en wordt de zaak doorverwezen naar de afdeling Legal and Compliance: Stéphanie Heyman, s.heyman@eos-contentia.be, tel +32 471 11 75 26. Indien een aangelegenheid een lid van de directie of de raad van bestuur betreft, zal de raad van bestuur van EOS CONTENTIA BELGIUM of de aandeelhoudersvergadering op de hoogte worden gebracht.
Indien u zich niet veilig voelt bij het gebruik van het EOS CONTENTIA BELGIUM-meldingssysteem en u in de Europese Unie (EU) gevestigd bent, kunt u een probleem melden via externe meldingskanalen die in de betrokken EU-lidstaat zijn georganiseerd. U wordt echter aangemoedigd om gebruik te maken van het interne meldingskanaal van EOS CONTENTIA BELGIUM.
Privacy
EOS CONTENTIA BELGIUM zal de identiteit van de klokkenluider alleen bekendmaken indien :
· de klokkenluider instemt met de openbaarmaking; of
· bekendmaking bij wet verplicht is.

Ongeoorloofde bekendmaking van informatie over onderzoeken, het verslag of de identiteit van de klokkenluider of de persoon naar wie een onderzoek is ingesteld, wordt niet aanvaard en zal leiden tot tuchtmaatregelen of zelfs ontslag van de betrokken persoon. Afhankelijk van de omstandigheden kan dergelijk gedrag ook leiden tot andere sancties, waaronder civiele of strafrechtelijke procedures.
Wat moet ik doen als er een rapport over mij wordt ontvangen?
Als het onderwerp van een ontvangen melding u betreft en de Integriteitsfunctionaris van mening is dat het onderwerp binnen de werkingssfeer van de klokkenluidersregeling valt, wordt u normaal gesproken niet op de hoogte gebracht.
Als de Integriteitsfunctionaris van mening is dat de melding niet onder de klokkenluidersregeling valt, zal hij of zij u daarvan in kennis stellen.
De perso(o)n(en) van wie het gedrag is gemeld, wordt (worden) zo spoedig mogelijk van de zaak in kennis gesteld, zodat hij (zij) kan (kunnen) reageren. Een dergelijke kennisgeving kan echter worden uitgesteld indien er een aanzienlijk risico bestaat dat de kennisgeving het onderzoek in gevaar kan brengen of afbreuk kan doen aan eventuele toekomstige acties of maatregelen.
Indien mogelijk en passend zal de Integriteitsfunctionaris de klokkenluider op de hoogte brengen van het eindresultaat.
Bij melding overeenkomstig het Klokkenluiderbeleid is de klokkenluider beschermd tegen elke vorm van vergelding of discriminerende of disciplinaire maatregelen als gevolg daarvan, met inbegrip van beëindiging, degradatie, schorsing, bedreigingen of elke andere vorm van intimidatie, ongeacht of de identiteit van de klokkenluider bij aanvang van de melding bekend is of in de loop van het onderzoek bekend wordt. Dergelijke represailles tegen de klokkenluider zullen worden beschouwd als een ernstige schending van het Klokkenluiderbeleid en de Ethische Code/Gedragscode van EOS CONTENTIA BELGIUM. Deze bescherming geldt echter niet als de klokkenluider met kwade opzet een valse beschuldiging doet of een beschuldiging die onder alle omstandigheden onredelijk is.
Gegevensverwerking
Alleen persoonsgegevens die strikt noodzakelijk zijn voor de verwerking en de controle van de geldigheid van de melding zullen worden verwerkt, en alleen met het oog op het volgen van de in dit beleid uiteengezette procedures.
EOS CONTENTIA BELGIUM verklaart hierbij dat alle persoonsgegevens van klokkenluiders en andere betrokkenen (met inbegrip van bijzondere categorieën persoonsgegevens ("gevoelige gegevens")), die worden verkregen bij de verwerking van meldingen van klokkenluiders, zullen worden verwerkt in strikte overeenstemming met de bepalingen van de toepasselijke wetgeving inzake de bescherming van persoonsgegevens, en met het Gegevensbeschermingsbeleid.
In het bijzonder met het oog op dit beleid vindt u hieronder informatie over de relevante verwerkers van EOS CONTENTIA BELGIUM en de relevante persoonsgegevens die worden verwerkt, alsmede het doel en de rechtsgrondslag van de verwerking.
· Persoonsgegevens worden verwerkt door EOS CONTENTIA BELGIUM en andere entiteiten van de EOS CONTENTIA BELGIUM-groep die betrokken kunnen zijn bij het uitvoeren van onderzoek voor de doeleinden van dit Beleid (hierna "EOS CONTENTIA BELGIUM", "wij", "ons", "onze").
· U kunt contact met ons opnemen over uw persoonlijke gegevens via e-mail: (privacy@eos-contentia.be)
· Waar wij verwijzen naar bepaalde wetten of verordeningen, omvat deze verwijzing ook alle wijzigingen, vervangingen of intrekkingen van dergelijke wetten en verordeningen, met inbegrip van alle daarmee verband houdende uitvoeringsverordeningen.
· Wij kunnen het nodig achten deze verklaring inzake gegevensbescherming aan te passen, te wijzigen of aan te passen. Wij kunnen dit van tijd tot tijd naar eigen goeddunken doen. U kunt altijd de meest recente versie van dit beleid raadplegen.
· Als u vragen of klachten heeft over de manier waarop wij uw persoonsgegevens verwerken, kunt u altijd contact met ons opnemen door een e-mail te sturen naar (privacy@eos-contentia.be). U hebt ook het recht om een klacht in te dienen bij de bevoegde gegevensbeschermingsautoriteit.
· Informatie met betrekking tot verslagen wordt in de beveiligde systemen van NAAM BEDRIJF bewaard gedurende de hieronder aangegeven wettelijke bewaartermijnen en in ieder geval gedurende de verjaringstermijn van civiele of strafrechtelijke procedures, indien deze uit het verslag voortvloeien.

Soorten verwerkte persoonsgegevens
1. Wanneer u een klokkenluidersrapport indient, verwerken wij standaard identiteitsgegevens voor zover u die aan ons verstrekt (d.w.z. uw naam, bedrijf, functie, adres en telefoonnummer); uw klachten; alle andere persoonsgegevens die u ons verstrekt.
2. Wanneer u deelneemt aan een klokkenluidersonderzoek, verwerken wij: uw standaard identiteitsgegevens (d.w.z. uw naam, bedrijf, functie, adres en telefoonnummer); alle andere informatie die nodig is om de klacht te verwerken en de aantijgingen te onderzoeken.



Doeleinden en rechtsgrondslag voor de verwerking van persoonsgegevens
1. Wij verwerken persoonsgegevens om klachten van klokkenluiders te behandelen en beschuldigingen te onderzoeken. De verwerking van uw persoonsgegevens is noodzakelijk voor de behartiging van onze gerechtvaardigde belangen bij de beveiliging van ons bedrijf en onze activiteiten en voor de juiste behandeling van klokkenluidersklachten.
2. Wij kunnen persoonsgegevens verwerken om te voldoen aan wettelijke verplichtingen of om te reageren op een redelijk verzoek van rechtshandhavingsinstanties, gerechtelijke autoriteiten of relevante overheidsorganen, waaronder gegevensbeschermingsautoriteiten. De verwerking van uw persoonsgegevens is noodzakelijk voor een wettelijke verplichting waaraan wij onderworpen zijn.
3. Wij kunnen persoonsgegevens doorgeven aan de politie of gerechtelijke autoriteiten als bewijs indien er redelijke gronden zijn om te vermoeden dat u een onwettige handeling of misdrijf hebt gepleegd in het kader van de aangifte van de zaak. De verwerking van uw persoonsgegevens is noodzakelijk voor een wettelijke verplichting waaraan wij ons moeten houden.
4. Wij kunnen persoonsgegevens verwerken met het oog op onze juridische verdediging. De verwerking van uw persoonsgegevens is noodzakelijk voor onze rechtmatige belangen bij de verdediging in rechte.

Bewaartermijnen van gegevens en verwijdering van gegevens
Uw melding wordt op vertrouwelijke wijze geregistreerd en wordt slechts zo lang bewaard als nodig en evenredig is om EOS CONTENTIA BELGIUM in staat te stellen aan haar wettelijke verplichtingen te voldoen. 
Tenzij de plaatselijke wetgeving dit voorschrijft, zal de verzamelde informatie worden gewist:
A. onmiddellijk indien de melding buiten het toepassingsgebied van de klokkenluiderregeling valt of ongegrond blijkt te zijn, of indien er geen interne actie naar aanleiding van de melding wordt ondernomen,
B. onmiddellijk nadat de zaak door de autoriteiten is afgesloten, indien aangifte is gedaan bij de politie of andere bevoegde autoriteiten,
C. twee maanden na afloop van het onderzoek indien geen verdere actie wordt ondernomen, of
D. uiterlijk zeven jaar na het einde van het dienstverband van de werknemer, indien tegen de gemelde werknemer op grond van de verzamelde informatie tuchtrechtelijke maatregelen zijn genomen, of indien er andere redenen zijn waarom het wettelijk en feitelijk noodzakelijk is de informatie te bewaren, zal de verzamelde informatie in het betrokken persoonsdossier worden bewaard.

Verwerking van een kennisgeving
· Stap 1: Rapporteer. De Integriteitsfunctionaris ontvangt een verslag over mogelijk wangedrag.
· Stap 2: Onderzoek. De Integriteitsfunctionaris zal alle meldingen in overeenstemming met dit beleid onmiddellijk en zorgvuldig onderzoeken. De Integriteitsfunctionaris verifieert de geldigheid van de melding en voert, in samenwerking met de betrokken interne dienst(en), een grondig onderzoek uit, met inachtneming van de beginselen van vertrouwelijkheid, onpartijdigheid en billijkheid ten aanzien van alle betrokken personen. De Integriteitsfunctionaris en de betrokken dienst(en) kunnen besluiten om zo nodig andere functies bij het onderzoek te betrekken.
· Stap 3: Verslag De Integriteitsfunctionaris stelt een algemeen verslag op met een beschrijving van het uitgevoerde onderzoek. Dit samenvattend verslag kan, alleen indien nodig, worden gedeeld met andere interne functies om een besluit te nemen.
· Stap 4: Besluit. De Integriteitsfunctionaris stelt een eindverslag op met een beschrijving van de feiten en het definitieve besluit:
· Indien wangedrag bewezen is, zullen passende maatregelen worden voorgeschreven om een einde te maken aan het wangedrag en de onderneming te beschermen; of
· Indien de conclusie van het onderzoek luidt dat er onvoldoende bewijs of geen bewijs van wangedrag is, zullen geen verdere maatregelen worden genomen.
· Stap 5: Informatie De Integriteitsfunctionaris stelt de klokkenluider in kennis van de eindconclusie van het verslag en het genomen besluit.

Uitvoering en naleving
Het Klokkenluidersbeleid is vastgesteld door de Raad van Bestuur van EOS CONTENTIA BELGIUM. 
Het Klokkenluidersbeleid is ingevoerd in alle ondernemingen van de Groep over de hele wereld, waarbij rekening is gehouden met de volgende elementen in verband met de toepasselijke wetgeving in elk land waar de klokkenluidersregeling is ingevoerd:
A. Welke problemen kunnen worden gemeld in het kader van de klokkenluidersregeling?
B. over wie een melding kan worden gedaan in het kader van de klokkenluidersregeling;
C. die kunnen melden onder de klokkenluiderregeling;
D. of rapportage zowel op anonieme als op openbaar gemaakte basis kan geschieden, en
E. andere door de plaatselijke wetgeving vereiste aanpassingen.
 
De directie van EOS CONTENTIA BELGIUM is verantwoordelijk voor de uitvoering van de klokkenluidersregeling en voor het informeren van al haar medewerkers hierover. EOS CONTENTIA BELGIUM zal toezien op de naleving van de relevante lokale regels inzake gegevensbescherming en de verklaring van vertrouwelijkheid, in het bijzonder:
a) toepassing van de beginselen van gegevenskwaliteit en evenredigheid ;
b) duidelijke en volledige informatie te verstrekken over deze bepalingen en beleidsmaatregelen;
c) de rechten van potentiële verdachten ;
d) veiligheid van de behandeling ;
e) beheer van interne klokkenluiders ;
f) kwesties in verband met internationale gegevensoverdracht, en
g) kennisgeving en voorafgaande controle.

Bijwerking van dit beleid.
Dit beleid zal worden bijgewerkt indien de wetgeving verandert en in ieder geval eenmaal per jaar.

